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REGULAMIN PLATFORMY INTERNETOWEJ

fibly.pl

§1. Definicje

Na potrzeby Regulaminu stosowane sg nastepujgce definicje:

a.

Asystent Al — narzedzie informatyczne oparte na rozwigzaniach z zakresu
sztucznej inteligencji, udostepniane Klientowi w ramach Ustugi SaaS,
umozliwiajgce prowadzenie zautomatyzowanej komunikacji tekstowej z
Uzytkownikami koncowymi za posrednictwem interfejsu osadzanego na
Kanale komunikacji wybranym przez Klienta, generujgce odpowiedzi na
wiadomosci Uzytkownikow koncowych na podstawie zaprogramowanych
regut oraz modeli przetwarzania jezyka naturalnego, przy czym korzystanie z
Asystenta Al w ramach Ustugi podlega limitom wynikajgcym z wybranego
Pakietu;

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Kanaly komunikacji elektronicznej — s$rodki porozumiewania sie¢ na
odlegtos¢ umozliwiajace Uzytkownikom kornncowym interakcje z Asystentem
Al, w szczegdlnosci za posrednictwem stron internetowych, aplikacji
mobilnych oraz zewnetrznych platform lub ustug komunikacyjnych, z ktérych
korzysta Klient w ramach prowadzonej dziatalnosci, jak np. wiadomosci
e-mail, SMS, WhatsApp, Messenger, Instagram;

Klient — Przedsigbiorca z wylgczeniem Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta, ktéry dokonuje Zaméwienia na Ustuge prezentowang na stronie
Platformy;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Konto — przydzielona Uzytkownikowi czes¢ Platformy, za pomocg ktérej
Uzytkownik moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach Platformy, w
szczegolnosci ztozy¢ Zamowienie na Pakiet i korzysta¢ z Ustugi SaaS;
Kredyt - jednostka rozliczeniowa, zuzywana w ramach korzystania z
Asystenta Al. Kazda interakcja polegajgca wygenerowaniu odpowiedzi przez
Asystenta Al, powoduje zuzycie okreslonej liczby Kredytéw. Kredyty
odnawiajg sie automatycznie co miesigc. Zasady zuzywania Kredytow
okreslone sg w dalszej czesci Regulaminu;

Pakiet — wariant Ustugi SaaS oferowany przez Ustugodawce, obejmujacy
okreslony zakres funkcjonalnoéci, limitow oraz warunkéw swiadczenia Ustugi,
w szczegolnosci liczbe Kredytéw, poziom i czas reakcji wsparcia
technicznego oraz inne parametry wskazane w aktualnym opisie danego
Pakietu udostepnionym przez Ustugodawce na stronie Platformy;

Platforma Internetowal/Platforma — platforma internetowa udostepniana w
modelu Software as a Service (SaaS), umozliwiajgca Klientom wdrozenie i
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korzystanie z Asystenta Al na swoim Kanale komunikacji elektronicznej,
dostepna pod domeng: fibly.pl. Tresci oraz funkcjonalnosci Platformy
skierowane sg do Przedsiebiorcow z wylgczeniem Przedsigbiorcéw na
prawach konsumenta oraz konsumentéw, ktérzy nie majg mozliwosci
zarejestrowania Konta i korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Platformy;
Przedsiebiorca - Klient dokonujgcy zakupu jako przedsiebiorca w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna, niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolnos$¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowg, z wylgczeniem Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajagcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Regulamin — niniejszy wzorzec umowy w rozumieniu Kodeksu cywilnego;

. Strony — odpowiednio Klient lub Ustugodawca indywidualnie lub Klient i
Ustugodawca tgcznie;

Subkonto - stworzone przez Klienta dla swoich pracownikéw,
wspotpracownikow lub innych podmiotéw, z ktorymi Klient wspotpracuje
Konto na stronie Platformy, ktére uprawnia ich do wykonywania
poszczegdlnych czynnosci w ramach Platformy, dostepnych w ramach
Swiadczenia Ustugi SaaS, do korzystania z ktérych uprawnit ich Klient. Liczba
Subkont jakie moze utworzy¢ Klient zalezy od wykupionego Pakietu;

Umowa o s$wiadczenie Ustugi elektronicznej — umowa zawierana
pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, na zasadach opisanych w pkt Il
ponizej;

Umowa o swiadczenie Ustugi SaaS/Umowa — umowa odptatna zawierana
pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, na podstawie ktérej Ustugodawca
zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi SaaS na rzecz Klienta przez czas
oznaczony lub nieoznaczony, na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz
zgodnie z wybranym przez Klienta Pakietem;

Ustuga SaaS (Ustuga) — odptatna ustuga $wiadczona drogg elektroniczng w
modelu Software as a Service (SaaS), polegajgca na umozliwieniu Klientowi
korzystania z funkcjonalnosci Asystenta Al oraz Platformy, w tym w
szczegolnosci z interfejsu internetowego, panelu administracyjnego,
mechanizmu Kredytéw oraz innych funkcji dostepnych w ramach wybranego
Pakietu, bez przeniesienia na Klienta praw wtasnosci oraz praw autorskich do
oprogramowania. Ustuga SaaS jest przeznaczona dla Przedsiebiorcow
wykorzystujgcych jg w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
Umowa ma charakter zawodowy i nie stosuje sie przepiséw o ochronie
konsumenckiej przewidzianych dla Przedsigbiorcow na prawach konsumenta;
Ustugi elektroniczne — ustugi w rozumieniu Ustawy o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng, tj. swiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Uzytkownika,
przesytane i otrzymywane za pomocg urzgdzen do elektronicznego

Strona 2z 29



przetwarzania, witgcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych,
ktéra jest w cato$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo
komunikaciji elektronicznej;

s. Ustugodawca — Jakub Szafranski, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarcza pod
firmg SAMU.PL JAKUB SZAFRANSKI, wpisany do rejestru przedsigbiorcow
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej
przez ministra wiasciwego ds. gospodarki pod adresem ul. Franciszka
Rakoczego 23 lok. 308, 80 — 288 Gdansk, NIP 8792650260, REGON
363475503;

t. Ustawa o prawie autorskim — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.);

u. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktorej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnosc
prawng, korzystajgca ze strony Platformy;

v. Uzytkownik koncowy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktorej przepisy
szczegoblne przyznajg zdolnos$¢ prawna, korzystajgca z Kanatdéw komunikacji
elektronicznej udostepnionych przez Klienta oraz wchodzgca w interakcje z
Asystentem Al udostepnionym przez Klienta, na zasadach okreslonych przez
Klienta;

w. Zamowienie — oferta zlozona przez Klienta na Pakiet, sposrod
prezentowanych na stronie Platformy, zmierzajgca do zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustugi SaaS.

§2. Postanowienia ogélne Regulaminu

1. Regulamin zostat stworzony zgodnie z wymogami przepisow prawa, w tym w
szczegolnosci Ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Kodeksu
cywilnego i okresla m.in.:

a. rodzaje i zakres Ustug elektronicznych;

b. warunki $wiadczenia Ustug elektronicznych, w tym wymagania techniczne
niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy oraz
informacje o zakazie dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym;

c. warunki zawierania i rozwigzywania Umow o S$wiadczenie Ustug
elektronicznych;

d. warunki zawarcia i Swiadczenia Umowy o swiadczenie Ustugi SaaS.

2. Ustugodawca $wiadczy Ustugi elektroniczne zgodnie z Regulaminem i przepisami
obowigzujgcego prawa.

3. Ustlugodawca nieodpfatnie udostepnia Uzytkownikowi Regulamin, w sposéb

umozliwiajgcy mu jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.
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Tresci Platformy adresowane sg do potencjalnych Klientéw zainteresowanych
zakupem Ustugi, chcgcych zautomatyzowac¢ obstuge i kontakt z Uzytkownikami
koncowymi oraz Klientow korzystajgcych aktywnie z Ustugi.

Umowa o $wiadczenie Ustugi SaaS, zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Klientem
moze by¢ zawarta na uzgodnionych przez Strony warunkach odbiegajgcych od
postanowien niniejszego Regulaminu, w drodze indywidualnych ustalei lub umowy.
W takim przypadku pierwszenstwo majg indywidualnie uzgodnione warunki przed
odpowiednimi postanowieniami Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze w zakresie tam
nieuregulowanym, zastosowanie ma niniejszy Regulamin.

Uzytkownik moze skontaktowac sie z Ustugodawca poprzez:
a. wiadomos¢ e-mail, pod adresem: jszafranski@fibly.pl;
b. kontakt telefoniczny pod numerem: +48 518 202 239;
c. czat dostepny na stronie Platformy;
d. poczte tradycyjng pod nastepujgcym adresem: ul. Franciszka Rakoczego 23
lok. 308, 80 — 288 Gdansk.

§3. Swiadczenie Ustug elektronicznych

Za posrednictwem strony Platformy, Ustugodawca swiadczy bezptatnie nastepujgce
Ustugi elektroniczne: korzystanie ze stron Platformy, w tym przeglgdanie r6znego
rodzaju opiséw zwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy, opisow dotyczgcych
Pakietow i Swiadczonej w ramach Pakietow Ustugi, opinii Klientéw, wysytanie
wiadomosci w ramach formularza kontaktowego, czatu, zapis na newsletter,
przekierowanie na strony zewnetrznych social mediow Ustugodawcy, rejestracja i
korzystanie z Konta.

Z chwilg otwarcia, a tym samym rozpoczecia korzystania ze strony Platformy,
nastepuje zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci
korzystania ze strony Platformy, kiére moze polegaé w szczegdlnosci na
przeglagdaniu informacji zamieszczonych na stronie, tresci informacyjnych, opisow
Pakietéw i Swiadczonej w ramach Pakietéw Ustugi, opinii Klientow, ktorzy korzystali z
Ustugi.

Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej, o ktérej mowa w podpunkcie powyzej,
zawierana jest na czas nieoznaczony, natomiast rozwigzanie tej Umowy nastepuje
poprzez opuszczenie strony Platformy przez Uzytkownika.

Uzytkownik, ktory chce skontaktowaé sie z Ustugodawcg w sprawach prowadzonej
przez niego dziatalnosci, moze skorzystaé z Ustugi elektronicznej w postaci
formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie.

Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci formularza

kontaktowego, nastepuje w momencie wystania wiadomosci przez Uzytkownika.
Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania
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przez Ustugodawce odpowiedzi zwrotnej na wiadomos$¢ wystang przez Uzytkownika.

Uzytkownik, ktoéry chce skontaktowaé sie z Ustugodawcg w sprawach prowadzonej
dziatalnosci, moze skorzysta¢ z Ustugi elektronicznej w postaci wystania wiadomosci
w ramach czatu, znajdujgcego sie na stronie gtéwnej Platformy.

Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci wystania wiadomosci
w ramach czatu, nastepuje w momencie wystania wiadomosci przez Uzytkownika.
Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania
przez Ustugodawce odpowiedzi zwrotnej na wiadomos¢ wystang przez Uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ zapisania sie na mailowy newsletter poprzez dedykowany
formularz (okno) zapisu znajdujgce sie na stronie gtownej Platformy oraz po
zarejestrowaniu sie na swoim Koncie, tj. otrzymywania od Ustugodawcy informaciji
handlowych w formie wiadomosci przesytanych na podany przez Uzytkownika adres
poczty elektronicznej. W tym celu nalezy poda¢ prawidtowy adres poczty
elektronicznej, wyrazi¢ zgode poprzez zaznaczenie checkboxa oraz w przypadku
zapisu na newsletter poprzez dedykowany formularz zapisu na stronie gtdéwnej
Platformy - potwierdzi¢ zapis na newsletter za posrednictwem linku potwierdzajgcego
zapis, wysytanego przez Ustugodawce na adres poczty elektronicznej wpisanej w
formularz, stuzgcy do zapisu na newsletter. Uzytkownik moze w kazdym czasie
odwotac zgode na przesytanie newslettera.

Umowa o Swiadczenie Ustugi newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Uzytkownika zgdania usuniecia jego
adresu e-mail z subskrypcji newslettera lub wypisania sie za pomocg linku
znajdujgcego sie w tresci wiadomosci wystanej w ramach Ustugi newsletter.

Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z Ustugi elektronicznej w postaci
przekierowania go ze strony Platformy, na strone zewnetrznych platform w postaci
medidw spotecznosciowych, jak np. Facebook, Linkedln na konto Ustugodawcy,
zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza.

Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci przekierowania, o
ktébrym mowa w podpunkcie powyzej, nastepuje w momencie nacisniecia ikony
dedykowanej konkretnej platformie, do ktérej Uzytkownik chce zostac przekierowany
i ulega rozwigzaniu z chwilg przekierowania Uzytkownika na te platforme.

Uzytkownik Platformy ma réwniez mozliwos¢ zatozenia Konta na stronie, np. w celu
ztozenia Zamowienia i korzystania z Ustugi. W celu zatozenia Konta, Uzytkownik

powinien dokonac¢ rejestracji. Zasady swiadczenia Ustugi Konta opisane sg w pkt
ponize;.

§4. Konto
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Uzytkownik Platformy, ktory chce ztozy¢ Zamowienie i korzysta¢ z Ustugi SaaS, ma
mozliwosc rejestracji i prowadzenia Konta. W celu zatozenia Konta, Uzytkownik
powinien wpisa¢ dane niezbedne do rejestracji Konta, wymagane na etapie
rejestraciji.

Zatozenie Konta jest konieczne, aby ztozy¢ Zamowienie na Pakiet. W celu zatozenia
Konta, Uzytkownik powinien przestaé do Ustugodawcy wiadomosé e-mail z prosbg o
rejestracje Konta i wskaza¢ dane wymagane do rejestracji Konta, tj. imie, nazwisko,
firme, NIP.

Ustugodawca zaktada Konto na podstawie otrzymanej dyspozycji mailowej i
udostepnia Uzytkownikowi dostep do Konta niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
ciggu 3 dni liczonych od ztozenia dyspozyciji.

Zawarcie Umowy o sSwiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci zatozenia i
korzystania z Konta, nastepuje w momencie dokonania skutecznej rejestracji Konta.
Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu niezwiocznie po
wystaniu przez Uzytkownika wiadomosci e - mail do Ustugodawcy z prosbg o
usuniecie Konta lub nacis$nieciu przycisku dedykowanemu samodzielnemu usunieciu
Konta. Konto jest usuwane w ciggu 14 dni roboczych od dnia wystania prosby o
usuniecie lub od dnia samodzielnego usuniecia Konta.

Uzytkownik nie moze posiadac¢ wiecej niz jednego Konta przypisanego do jednego
adresu poczty elektroniczne;j.

Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikow oraz udostepniac
innym osobom mozliwosci korzystania z Konta, w tym ujawnia¢ hasta dostepu do
Konta.

Poprzez dokonanie rejestracji Konta, Uzytkownik oswiadcza, ze dane podane przez
niego do rejestracji Konta oraz w wewnetrznych formularzach dostepnych po
zalogowaniu sie do Konta, sg prawdziwe i nie naruszajg praw o0sob trzecich.
Uzytkownik w ramach korzystania z Konta ma mozliwo$¢ uzupetnienia danych w nim
wskazanych.

Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego do rejestracji oraz dane
edytowane przez Uzytkownika dobrowolnie po rejestraciji.

Klient ma mozliwos¢ rejestracji Subkonta dla swoich pracownikow,
wspotpracownikow badz innych podmiotow z ktérymi wspotpracuje w ramach
odrebnych uméw, dalej zwanych ,,Pracownikami”. W tym celu, Klient korzysta z
Ustugi dodania Uzytkownika i nadania mu uprawnien. Po zapisaniu formularza, za
posrednictwem ktérego Uzytkownik moze skorzystaé z Ustugi, tworzone jest
Subkonto Pracownika. Pracownik otrzymuje wiadomos¢ drogg elektroniczng na
adres poczty elektronicznej podany wczesniej przez Pracownika Klientowi, ktéry
zostat podany przez Klienta do rejestracji Konta, w ktérej znajduje sie link, za
posrednictwem ktorego Pracownik moze zalogowa¢ sie do Subkonta po raz
pierwszy.
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Klient rozpoczynajgc rejestracje Subkonta upowaznia swoich Pracownikéw w
zakresie okreslonym w czasie tworzenia Subkonta do dziatania w jego imieniu i na
jego rzecz.

. Subkonto moze posiadac¢ ograniczony dostep do funkcjonalnosci i Ustug Platformy w

stosunku do uprawnien i dostepu Klienta posiadajgcego Konto, w szczegdlnosci
Uzytkownik posiadajgcy Subkonto nie ma mozliwosci tworzenia dalszych Subkont
oraz nie ma dostepu do informaciji o ptatnosciach.

Do Uzytkownika, ktory posiada Subkonto, stosuje sie wszystkie postanowienia
niniejszego Regulaminu dotyczgce Uzytkownika lub Klienta.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Subkonta i dziatania podijete
w ramach Subkonta przez swoich Pracownikéw, ktdrzy majg Subkonta.

Do Umowy o swiadczenie Ustugi Subkonta stosuje sie pozostate zapisy Regulaminu
dotyczace Konta.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu,
przepisow prawa Ilub dobrych obyczajéw, Ustugodawca moze w trybie
natychmiastowym rozwigza¢ Umowe o swiadczenie Ustugi Konta (usung¢ Konto) lub
zawiesi¢ jej wykonywanie w ramach Konta. Usuniecie lub zawieszenie Konta jest
rébwnoznaczne z usunieciem lub zawieszeniem wszystkich Subkont utworzonych w
ramach Konta.

Wiecej informacji dotyczgcych potencjalnych naruszen, ktére mogg powodowac
zawieszenie lub usuniecie Konta na warunkach opisanych w podpunkcie powyzej,
zostato wskazanych w pkt dotyczgcym zasad korzystania ze strony Platformy.

§5. Prezentowanie opinii

Ustugodawca publikuje na stronie Platformy zweryfikowane, pozytywne opinie
zebrane od swoich Klientéw, przekazane w odpowiedzi na mailowg prosbe o
napisanie opinii, wysytang tylko do Klientéw, ktérzy korzystali z Ustug Ustugodawcy.

Samo skierowanie przez Ustugodawce prosby o opinie tylko do Klientow, ktérzy
skorzystali z Ustugi stanowi mechanizm weryfikacji opinii, $wiadczgcy o tym, ze
prezentowane na stronie Platformy opinie pochodzg od Klientéw, ktorzy faktycznie
zakupili Pakiet i skorzystali z Ustugi.

Ustugodawca publikuje na stronie Platformy jedynie te opinie, ktére sg zredagowane
w sposob rzetelny, uczciwy i merytoryczny, bez uzywania wulgaryzmoéw i innych stéw
uznawanych powszechnie za obrazliwe oraz opinie, ktére nie naruszajg
obowigzujgcych przepiséw prawa w tym praw podmiotéw trzecich — w szczegdlnosci
nie majg charakteru zniestawiajgcego, zniewazajgcego, naruszajg dobra osobiste,
prawa autorskie, stuzg prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wzgledem
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Ustugodawcy lub stanowig jakikolwiek czyn nieuczciwej konkurenciji.

Klient przekazujgc tre$ci w ramach opinii oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa do
tych tresci, a w szczegolnosci autorskie prawa majgtkowe, prawa pokrewne oraz
prawa wiasnosci przemystowe;.

Poprzez przekazanie Ustugodawcy opinii Klient wyraza zgode na nieodptatne
korzystanie z tej opinii oraz jej publikowanie przez Ustugodawce, a takze
dokonywanie opracowan w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

§6. Wymagania techniczne dotyczace korzystania z Platformy

W celu korzystania przez Uzytkownika ze strony Platformy, konieczna jest
wspotpraca pomiedzy systemami teleinformatycznymi Uzytkownika i Ustugodawcy.

Wspodtprace systemdw teleinformatycznych zapewnia tgczne spetnienie przez system
teleinformatyczny Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych w postaci
dostepu do sieci Internet oraz odpowiedniego oprogramowania, umozliwiajgcego
korzystanie z Internetu, za pomocg urzadzenia kohcowego, za posrednictwem
ktérego Uzytkownik chce korzystac ze strony Platformy.

Korzystanie z wszelkich ustug elektronicznych w sieci Internet, w tym rowniez z
Ustug elektronicznych s$wiadczonych na stronie Platformy, moze wigzac¢ sie z
pewnymi zagrozeniami, jak np. wprowadzenie szkodliwego oprogramowania do
systemu teleinformatycznego Uzytkownika czy pozyskania i modyfikacji danych
Uzytkownika przez nieuprawnione do tego osoby.

W celu zniwelowania ryzyk wskazanych w podpunkcie 3 powyzej, Ustugodawca
rekomenduje stosowanie $rodkow technicznych, ktére sg w stanie zapobiec
wskazanym ryzykom, np. w postaci programow antywirusowych.

§7. Zasady korzystania ze strony Platformy

Uzytkownik powinien korzysta¢ ze strony Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem i
jednoczesnie z poszanowaniem zasad przyjetych w Regulaminie, zgodnie z
przepisami prawa oraz przyjetymi zwyczajami.

Uzytkownik w szczegdlnosci nie powinien:

a. dostarcza¢ i przekazywac tresci, ktére mogtyby by¢ uznane za naruszajgce
przepisy prawa, w szczegolnosci za posrednictwem formularzy dostepnych
na stronie;

b. zamieszczac jakichkolwiek programéw, plikéw, aplikacji, w tym réwniez ich
rozszerzen, ktore mogtyby w negatywny sposoéb wptyng¢ na dziatanie
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oprogramowania strony Platformy, urzadzen stuzgcych do jej dziatania, a
takze urzadzen Iub oprogramowania innych Uzytkownikéw (w tym w
szczegoblnosci wirusdw, trojandw i innego ztosliwego oprogramowania);

c. podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktore mogtyby doprowadzi¢ Ilub
doprowadzityby do ingerencji w dziatanie strony Platformy (dziatania o
charakterze programistycznym, hakerskim);

d. omijaé zabezpieczen strony Platformy poprzez wykorzystywanie tzw. luk
bezpieczenstwa,

e. wykorzystywac tredci zamieszczonych na stronie w sposob wykraczajgcy
poza uzytek wiasny tj. naruszac prawa wtasnosci intelektualnej, o czym mowa
w dalszej czesci Regulaminu.

§8. Zamowienie Pakietu

Strona internetowa Platformy prezentuje informacje o Pakietach, w szczegdlnosci
poprzez prezentowanie ich opisdbw oraz cen. Informacje te nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy
o swiadczenie Ustugi, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Uzytkownik moze ztozy¢ Zamdwienie na Pakiet, poprzez specjalny formularz stuzacy
do skiadania Zamoéwien, tzw. koszyk zakupowy (dalej jako ,,Koszyk
zakupowy/Koszyk”).

Warunkiem ztozenia Zaméwienia, a tym samym zawarcia Umowy o swiadczenie
Ustugi SaaS jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta poczty
elektronicznej oraz Konta na Platformie.

Czynnosci zmierzajgce do zawarcia Umowy, a w szczegdlnosci ztozenie Zamdwienia
mogg dokonywac jedynie osoby nalezycie umocowane do dziatania w imieniu
Klienta. Przyjmuje sie, ze osoba sktadajgca Zamowienie jest osobg upowazniong
przez Klienta do tych czynnosci.

W celu zlozenia Zaméwienia za pomocg Koszyka zakupowego, Klient powinien
kierowaC sie instrukcjami zamieszczonymi na stronie Platformy, w tym w
szczegoblnosci:

a. wybra¢ rodzaj Pakietu, ktérym Klient jest zainteresowany i doda¢ go do
Koszyka;

b. w miejscach do tego przeznaczonych wprowadzi¢ dane niezbedne do
realizacji Zamowienia i Umowy o $wiadczenie Ustugi, jak np. imie i nazwisko,
dane kontaktowe, firma, NIP;

c. wybraé¢ metode ptatnosci oferowang przez Ustugodawce;

d. zapoznac sie z Regulaminem oraz Politykg prywatnosci;

e. poprzez zaznaczenie checkboxa os$wiadczyé, Zze Klient zapoznat sie z
Regulaminem;

f. wybrac przycisk finalizujgcy Zamowienie.
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10.

11.

Ustugodawca po ztozeniu Zamdwienia, na adres e-mail, z ktérego ztozone zostato
Zamowienie, przesyla Klientowi potwierdzenie warunkow ztozonego Zamowienia
wraz z informacjg lub dokumentem dotyczgcym przedptaty, ktére wskazujg na termin
ptatnosci.

Poza Koszykiem zakupowym, Klient moze ztozy¢ Zamowienie na Pakiet za pomoca
wiadomosci e-mail. W tym celu Klient powinien skontaktowac¢ sie z Ustugodawcy i
poda¢ dane niezbedne do ziozenia Zamowienia i zawarcia Umowy - w tresci
wiadomosci wystanej za posrednictwem poczty elektronicznej.

Danymi niezbednymi do ztozenia Zamowienia i zawarcia Umowy sg w szczegdlnosci
rodzaj Pakietu, wybrana forma ptatnosci, dane osobowe niezbedne do ztozenia
Zamowienia i zawarcia Umowy, tj. imie, nazwisko, firma, NIP, numer telefonu, adres
poczty elektronicznej.

Ustugodawca po ztozeniu Zamdwienia za pomocg maila - na adres e-mail, ktory
Klient podat przy sktadaniu Zamowienia, przesyta Klientowi wiadomos¢é e-mail,
informujacg o przyjetym Zamédwieniu, zawierajacg Regulamin i Polityke prywatnosci,
z ktérymi Klient powinien sie zapoznac¢ oraz informacje lub dokument dotyczgcy
przedptaty, ktore wskazujg na termin pierwszej lub jednorazowej ptatnosci.
Wiadomos$¢ z podsumowaniem Zamowienia, mogg poprzedza¢ wiadomosci stuzgce
ustaleniu konkretnego zakresu oferty lub danych niezbednych do zawarcia Umowy.

Zamowienie ztozone za pomocg metod opisanych w niniejszym pkt, stanowi oferte
elektroniczng zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi SaaS.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamowienia wzgledem
Klienta, gdy Zamoéwienie nie zawiera wszystkich istotnych danych, gdy Klient opdznia
sie z jakakolwiek ptatnoscig wobec Ustugodawcy, w przypadku braku pozytywnej
weryfikacji Zamowienia, o ktérej mowa w podpunktach powyzej. O odmowie realizaciji
Zamowienia, niezaleznie od przyczyny, Ustugodawca poinformuje Klienta drogg
mailowa.

§9. Platnosci i zawarcie Umowy o swiadczenie Ustugi SaaS

Wynagrodzenie za $wiadczenie Ustugi SaaS jest okreslone w ramach ceny za
Pakiet. Ceny Pakietéw prezentowane sg na stronie Platformy i podawane sg w
ztotych polskich, przy czym jedli w Zamowieniu indywidualnym uzgodniono inng
kwote wynagrodzenia niz prezentowang na stronie Platformy, to obowigzuje kwota
okreslona w Zaméwieniu.

Ceny Pakietéw prezentowane na stronie Platformy stanowig kwoty netto (bez VAT),
chyba ze wyraznie wskazano inacze;j.

Wynagrodzenie jest ptatne z gory za kazdy miesigc kalendarzowy Swiadczenia
Ustugi. Ustugodawca moze wstrzymaé sie z rozpoczeciem swiadczenia Ustugi do
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10.

11.

czasu zaptaty catosci uzgodnionego wynagrodzenia.

Wynagrodzenie za Ustuge jest nalezne jednorazowo z géry — za caty okres
obowigzywania Umowy zawartej na czas oznaczony lub cyklicznie — z gory za kazdy
miesigc kalendarzowy.

Wynagrodzenie moze by¢ optacane za pomocg jednego z nastepujacych sposobow:
a. przedptaty za posrednictwem przelewu bankowego na numer konta
Ustugodawcy wskazany na fakturze pro forma;
b. poprzez upowaznienie Ustugodawcy do obcigzenia karty ptatniczej, ktérej
dane zostaty podane na etapie sktadania Zaméwienia;
c. ptatnosci elektronicznej, w zakresie pfatnosci szybkimi przelewami,
obstugiwanej przez operatorow ptatnosci, wskazanych na stronie Platformy.

Klient zostanie poinformowany o maksymalnym terminie dokonania ptatnosci. W
przypadku ptatnosci elektronicznej pierwsza optata powinna zosta¢ dokonana
niezwiocznie — przed wygasnieciem sesji ptatniczej udostepnionej przez operatora.
Natomiast w przypadku przelewu tradycyjnego, ptatnos¢ powinna zostac
zrealizowana w terminie wskazanym na fakturze pro forma. Brak Przedptaty skutkuje
anulowaniem ztozonego Zamowienia lub wstrzymaniem realizacji Ustugi.

Za skuteczne dokonanie Przedptaty uwaza sie, w przypadku ptatnosci:

a. przelewem bankowym, o ktérym mowa w podpunkcie 3 lit. a — pojawienie sie
Srodkow na rachunku bankowym Ustugodawcy;

b. kartg ptatniczg, o ktérej mowa w podpunkcie 3 lit. b - uzyskanie pozytywnej
autoryzacji transakcji oraz potwierdzenie jej realizacji przez operatora
ptatnosci obstugujgcego ptatnosci na rzecz Ustugodawcy;

c. elektronicznej, o ktérej mowa w podpunkcie 3 lit. ¢ - otrzymanie przez
Ustugodawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu
ptatnosci przez Klienta.

Z chwilg otrzymania przedptaty zawarta zostaje Umowa o $wiadczenie Ustugi SaaS.
Dostarczenie Regulaminu przed dokonaniem przedptaty, brak sprzeciwu Klienta
wobec tresci Regulaminu oraz dokonanie przedptaty oznaczajg akceptacje
Regulaminu jako integralnej czesci zawieranej Umowy.

Umowa o $wiadczenie Ustugi SaaS zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej
z Regulaminem.

W przypadku wyboru przez Klienta przedptaty w formie przelewu bankowego, po
ztozeniu Zaméwienia Ustlugodawca niezwiocznie przesyta na adres poczty
elektronicznej Klienta, z ktérego ztozone zostato Zamowienie, fakture pro forma
obejmujgcg wynagrodzenie nalezne za okres od dnia rozpoczecia Swiadczenia
Ustugi do konhca biezgcego miesigca kalendarzowego, obliczone proporcjonalnie do
liczby dni pozostatych do zakonczenia tego miesigca.

Faktura pro forma za kazdy kolejny miesigc kalendarzowy sSwiadczenia Ustugi
wystawiana jest na petng kwote nalezng za dany miesigc kalendarzowy i przestana
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Klientowi na adres poczty elektronicznej wskazany przy sktadaniu Zamdwienia, na 7
dni przed rozpoczeciem kolejnego miesigca kalendarzowego.

12. Warunkiem kontynuowania swiadczenia Ustugi w kolejnym miesigcu kalendarzowym
jest dokonanie przez Klienta ptatno$ci kwoty wskazanej na fakturze pro forma
najpozniej do dnia poprzedzajgcego rozpoczecie danego miesigca kalendarzowego.

13. W przypadku Umowy zawartej na czas nieoznaczony, brak dokonania ptatnosci w
terminie wskazanym na fakturze pro forma traktowany jest jako rezygnacja Klienta z
dalszego korzystania z Ustugi, ze skutkiem na koniec biezgcego okresu
rozliczeniowego.

14. W przypadku, gdy przeprowadzenie ptatnosci bedzie dokonywane z uzyciem karty
ptatniczej Klient zobowigzany jest do podpiecia swojej karty ptatniczej do wybranego
systemu pfatnosci, obstugujgcego ptatnos¢ cykliczng kartg, poprzez wskazanie
wszystkich wymaganych do przeprowadzenia transakcji danych tej karty. Podana
karta ptatnicza musi zapewnia¢ mozliwos¢ ptatnosci online i byé wazna, musi by¢
wydana na rzecz Klienta, nie moze by¢ zastrzezona lub zablokowana.

15. Klient zobowigzany jest zapewni¢ na rachunku, do ktérego karta zostata wydana,
srodki wystarczajgce do dokonania naleznych ptatnoéci oraz niezwitocznie
poinformowaé Ustugodawce o zastrzezeniu karty, zmianie jej danych lub ustaniu jej
wazno$ci, jezeli okoliczno$ci te mogg mie¢ wptyw na realizacje ptatno$ci.

16. W ramach ptatnosci cyklicznej, optata pobierana jest jednorazowo, kazdego miesigca
kalendarzowego na 3 dni przed rozpoczeciem kolejnego miesigca kalendarzowego.

17. Szczegbétowe warunki dotyczace platnosci cyklicznej okreslone sg w regulaminie
operatora ptatnosci obstugujgcego ptatnosc.

18. W przypadku, gdy optata za kolejny okres rozliczeniowy nie moze zostaé
zrealizowana za posrednictwem karty ptatniczej, Ustugodawca wezwie Klienta do
usuniecia naruszenia poprzez wybranie innej formy ptatnosci w postaci przelewu na
rachunek bankowy Ustugodawcy lub ptatnos¢ elektroniczng, o ile jest to mozliwe.
Ustugodawca moze roéwniez w takim przypadku dokonac¢ zawieszenia swiadczenia
Ustugi, np. poprzez zablokowanie dostepu i funkcjonalnosci Platformy, w tym do
Asystenta Al do czasu wptyniecia ptatnosci za kolejny okres rozliczeniowy.

19. Ustugodawca dostarcza Klientowi dowdd zakupu w postaci faktury VAT.

20. Fakture VAT oraz korekte faktury VAT uznaje sie za doreczong rowniez poprzez
wystanie jej w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta w
Zamowieniu lub adres e-mail, z ktérego Klient ztozyt Zamodwienie, na co Klient
wyraza zgode. W przypadku korekty faktury VAT w formie elektronicznej Klient jest
zobowigzany do potwierdzenia otrzymania jej poprzez wystanie potwierdzenia w
formie elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

Otrzymane przez Ustlugodawce srodki sg zaliczane na sptate zalegtoSci w
nastepujacej kolejnosci: koszty egzekwowane na mocy tytutbw wykonawczych,
odsetki, wynagrodzenie i optaty zalegte oraz wynagrodzenie i optaty biezace.

Klient nie moze potrgca¢ ani odlicza¢ kwot dochodzonych lub naleznych od
Ustugodawcy w ramach innego zobowigzania jakie tgczy go z Ustugodawcag od
wynagrodzenia jakie przystuguje Ustugodawcy od Klienta w ramach Umowy, chyba
ze w ramach odrebnych ustaleh Strony postanowity inacze;j.

Uzgodniona przez Strony cena za Pakiet moze ulec zmianie tylko w przypadku
zdarzen, na ktore Ustugodawca nie ma wptywu, w tym w szczegolnosci: zmiany cen
ustug zewnetrznych niezbednych do $wiadczenia Ustugi, takich jak hosting,
infrastruktura chmurowa, dostep do modeli Al, zmiany stawek podatkowych lub
innych obowigzkowych optat publicznoprawnych.

Zmiana ceny, o ktérej mowa w podpunkcie 21, obowigzuje od poczatku kolejnego
okresu rozliczeniowego nastepujgcego po dniu poinformowania Klienta o zmianie
ceny i nie ma wptywu na okresy rozliczeniowe optacone przed jej wejsciem w zycie.

Ustugodawca informuje Klienta o zmianie ceny co najmniej 31 dni przed
rozpoczeciem okresu rozliczeniowego, od ktérego nowa cena ma obowigzywac,
przesytajgc informacje na adres poczty elektronicznej Klienta.

W przypadku braku akceptacji zmiany ceny, Klient jest uprawniony do rozwigzania
Umowy ze skutkiem na koniec biezgcego okresu rozliczeniowego, bez ponoszenia
dodatkowych optat, pod warunkiem ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji najpdzniej do
dnia poprzedzajgcego rozpoczecie okresu rozliczeniowego, od ktdérego nowa cena
miataby obowigzywaé. Brak ziozenia przez Klienta oswiadczenia o rezygnacji w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, uwaza sie za akceptacje zmienionej
ceny.

§10. Warunki korzystania z Platformy oraz Ustugi SaaS

Do prawidtowego korzystania z Ustugi SaaS, niezbedne jest spetnienie przez
urzgdzenie Klienta co najmniej nastepujgcych wymagan technicznych:

a. urzadzenie koncowe (komputer stacjonarny, laptop, tablet lub inne urzgdzenie
umozliwiajgce korzystanie z przegladarki internetowej), wyposazone w
sprawny procesor umozliwiajgcy korzystanie z nowoczesnych przeglgdarek
internetowych;

b. minimum 2 GB pamieci RAM,;

c. zainstalowany i aktualny, dowolny system operacyjny wspierany przez
producenta systemu, w tym m.in. Windows 10 lub nowszy, macOS, Linux;

d. zainstalowana aktualna wersja jednej z nastepujacych przeglgdarek
internetowych: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge;
zalecane jest korzystanie z najnowszej stabilnej wersji przeglgdarki w celu
zapewnienia petnej kompatybilnosci i bezpieczehstwa;
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e. staty dostep do sieci Internet przez caty okres $wiadczenia Ustugi, o
przepustowosci umozliwiajgcej stabilng transmisje danych — minimum 1 Mbps
(zalecane 5 Mbps lub wigcej).

2. Korzystanie z Ustugi Asystenta Al wymaga:

a. aktywnego Konta na stronie Platformy;

b. posiadania przez Klienta odpowiednich uprawnieh administracyjnych do
Kanatu komunikacji elektronicznej, na ktorej Asystent Al ma byc
konfigurowany i uzywany;

c. konfiguracji Asystenta Al z danymi firmy wskazanymi na Koncie, z bazag
wiedzy, ktérej Asystent Al ma uzywaé do odpowiadania na pytania
Uzytkownikow koncowych;

d. konfiguracji sposobu interakcji Asystenta Al z Uzytkownikami koncowymi (jak
np. tozsamos¢, wiadomos$¢ powitalna, styl konwersaciji);

e. konfiguracji wyglgdu widgetu Asystenta Al, ktory bedzie prezentowany w
wybranym Kanale komunikacji elektronicznej (np. gtéwny kolor, kolor tekstu,
tytut okna);

f. skopiowania fragmentu kodu integracyjnego i dodania go do swojego Kanatu
komunikaciji elektroniczne;j.

g. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z
Ustugi Saa$S lub nieprawidtowe dziatanie Ustugi wynikajgce z:

i. niespetnienia przez Klienta wymagan technicznych niezbednych do
korzystania z Platformy oraz Ustugi;

ii. nieprawidtowej integracji Asystenta Al z Kanatem komunikacji
elektronicznej Klienta;

iii. probleméw technicznych lezagcych po stronie infrastruktury
teleinformatycznej Klienta lub dostawcéw ustug internetowych;

iv.  modyfikacji kodu integracyjnego.

h. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
wymaganiach technicznych Ustugi, jezeli jest to uzasadnione wzgledami
technologicznymi, funkcjonalnymi lub bezpieczenstwa, przy czym zmiany te
nie bedg narusza¢ istoty Ustugi, a Klient zostanie o nich poinformowany
zgodnie z procedurg zmiany Regulaminu.

i. W ramach Konta Klient moze w szczegolnosci: przeglgdaé historie rozméw
pomiedzy Asystentem Al a Uzytkownikami koncowymi oraz zarzadzac
rozmowami, sprawdzaé wykorzystanie Kredytdw w okresie miesigca
kalendarzowego, zarzadzac rozliczeniami, dodawac¢ i edytowa¢ dokumenty
dodane w bazie wiedzy, przeglada¢ réznego rodzaju statystyki zwigzane z
korzystaniem z Asystenta Al, dokonywa¢ zmian w ustawieniach, tworzy¢
Subkonta dla osdb, ktérym majg zosta¢ nadane uprawnienia do korzystania z
Konta.

j-  Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi SaaS wylgcznie w sposob
zgodny z jej przeznaczeniem i postanowieniami niniejszego Regulaminu.

k. W zwigzku z korzystaniem z Ustugi SaaS, Klient nie moze m.in.:

i. podejmowaé proby rozkodowania, odtwarzania, kopiowania lub
analizowania sposobu dziatania Ustugi SaaS w celu uzyskania kodu
zrédtowego, algorytméw lub funkcji, w tym proby stworzenia wiasnych
rozwigzan konkurencyjnych;
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ii. kopiowac¢ funkcji, elementéw interfejsu lub mechanizméw dziatania
Ustugi w celu stworzenia wlasnych rozwigzan konkurencyjnych;

iii. przekazywa¢ danych logowania i dostepu do Platformy osobom
trzecim;

iv.  wprowadzac¢ do Platformy lub korzysta¢ z niej w sposdb powodujgcy
szkodliwe dziatanie oprogramowania, w tym wprowadzaé wirusy,
ztosliwe skrypty lub innych szkodliwych oprogramowani czy
elementéw zaktécajgcych dziatanie Ustugi;

v.  wykorzystywa¢ API udostepnionego przez Ustugodawce w sposob
niezgodny z przeznaczeniem, w tym w celu tworzenia wiasnych ustug
lub nadmiernego obcigzenia systemu.

Wszelkie naruszenia powyzszych zasad mogg skutkowac zablokowaniem
Konta lub ograniczeniem dostepu do Platformy i Ustugi SaaS na zasadach
opisanych ponizej, a w razie szkdod — dochodzeniem roszczen na zasadach
ogdinych prawa cywilnego.

. Ustugodawca moze zablokowa¢ Konto lub ograniczy¢ zakres $wiadczonej

Ustugi rowniez w nastepujgcych przypadkach:
i. opOznienia o co najmniej .... dni z zaptatg wynagrodzenia za
Swiadczenie Ustugi;
ii. korzystania z Platformy w sposdb bezprawny, naruszajgcy przepisy
prawa lub postanowienia Regulaminu;
iii. powziecia uzasadnionych informacji, ze osoba postugujgca sie kartg
ptatniczg nie jest jej uprawnionym posiadaczem;
iv.  dokonania naruszen zwigzanych z korzystaniem z Konta.
Klient zostanie poinformowany o blokadzie Konta Ilub wprowadzonym
ograniczeniu w $wiadczeniu Ustugi, w drodze wiadomosci e-mail,
niezwtocznie po blokadzie lub ustanowieniu ograniczenia. Ustanowienie
blokady lub wprowadzenie ograniczenia pozostaje bez wptywu na obowigzek
zaptaty wynagrodzenia za swiadczone Ustugi, zaréwno zalegtego, jak i
biezgcego.
Blokada lub ograniczenia zostajg zdjete niezwtocznie po wyjasnieniu sytuaciji
lub usunieciu naruszenia, w wyniku ktérego doszto do blokady Konta lub
ograniczenia w zakresie swiadczenia Ustugi.
Blokada Iub ograniczenie Konta jest réwnoznaczne z blokadg Ilub
ograniczeniem wszystkich Subkont utworzonych w ramach Konta, ktérego
dotyczy blokada lub ograniczenie.

§11. Realizacja Umowy o swiadczenie Ustugi

Po zaksiegowaniu pierwszej ptatnosci za Ustuge, Klient bedzie miat mozliwosc
konfiguracji Asystenta Al w swoim Kanale komunikacji w ciggu 24 godzin od
momentu skutecznego dokonania pfatnosci. Mozliwosé konfiguracji pojawi sie na
Koncie Klienta.

Ustugodawca swiadczy Ustuge SaaS w sposob ciggly przez okres obowigzywania
Umowy, w zakresie okreSlonym w wybranym Pakiecie, wyrazonym w miesigcach
kalendarzowych. Pierwszy miesigc kalendarzowy rozpoczyna sie z dniem, w ktérym
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Klient otrzyma mozliwos¢ konfiguracji Asystenta Al na swoim Koncie.

W ramach Ustugi SaaS Uzytkownik koncowy moze korzystaé z Asystenta Al i
otrzymywaé odpowiedzi na wysytane wiadomosci w czasie rzeczywistym, w okresie
aktywnej Ustugi.

W przypadku, gdy Asystent Al nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na zapytanie
Uzytkownika koncowego, w szczegolnosci z uwagi na brak odpowiednich danych,
zasobow w bazie wiedzy lub koniecznosé indywidualnej obstugi, Ustugodawca jest
zobowigzany do niezwtocznego przekazania Klientowi danych kontaktowych
Uzytkownika koncowego wskazanych w toku interakcji poczatkowej z Asystentem Al,
w szczegolnosci adresu e-mail, w drodze wiadomosci e-mail lub za posrednictwem
innych $rodkéw komunikacji przewidzianych w Ustudze. Przekazanie danych
kontaktowych nastepuje wylgcznie w celu umozliwienia Klientowi indywidualnego
kontaktu z Uzytkownikiem koncowym oraz realizacji obstugi zapytania, a Klient
ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za dalsze przetwarzanie tych danych jako
administrator danych osobowych.

Zakupiony przez Klienta Pakiet posiada okreslong liczbe Kredytow, ktore Klient moze
wykorzysta¢ w danym miesigcu kalendarzowym.

Liczba Kredytow przyznanych w ramach Pakietu resetuje sie automatycznie z
poczatkiem kazdego miesigca kalendarzowego.

W pierwszym miesigcu kalendarzowym obowigzywania Umowy Klientowi przystuguje
liczba Kredytéw ustalona proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do kohca tego
miesigca. Z poczgtkiem kazdego kolejnego miesigca kalendarzowego Klientowi
udostepniana jest petna liczba Kredytéw przypisana do wybranego Pakietu na caty
miesigc kalendarzowy.

Zuzycie okred$lonej w Pakiecie liczby Kredytdw nastepuje w momencie
wygenerowania jednej odpowiedzi przez Asystenta Al, niezaleznie od liczby
wiadomosci wystanych przez Uzytkownika koncowego przed wygenerowaniem tej
odpowiedzi. Odpowiedz Asystenta Al generowana jest po uptywie okreslonego czasu
technicznego (wskazanego na stronie Platformy), liczonego od ostatniej wiadomosci
wystanej przez Uzytkownika koncowego w ramach danej interakcji.

W przypadku wykorzystania wszystkich Kredytéw w danym okresie rozliczeniowym
dalsze korzystanie z Ustugi w trybie generowania odpowiedzi jest niemozliwe do
momentu odnowienia Kredytow w kolejnym okresie lub dokupienia dodatkowych
Kredytow (jezeli Ustugodawca przewiduje takg mozliwos¢). Kredyty mozna dokupié
na zasadach opisanych w pkt dotyczagcych Zamdwienia Pakietu oraz dotyczacym
Ptatnosci i zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi. Kredyty pojawig sie na Koncie
Klienta niezwtocznie po dokonaniu zaptaty, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin.
Dokupione odrebnie Kredyty, ktére nie zostaty wykorzystane w danym miesigcu
kalendarzowym réwniez nie przechodzg na kolejny miesigc kalendarzowy.
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W ramach Pakietu Klient otrzymuje wsparcie techniczne w zakresie konfiguracji i
integracji Asystenta Al z Kanatami komunikacji elektronicznej, zgodnie z rodzajem
wsparcia przewidzianym w wybranym Pakiecie.

Zakres wsparcia technicznego obejmuje wytgcznie pomoc zwigzang z konfiguracjg i
integracjg Asystenta Al, a nie obejmuje m.in. obstugi systemow Klienta ani urzadzen
Uzytkownikow koncowych.

W celu skorzystania ze wsparcia technicznego, Klient powinien napisa¢ wiadomos¢é
e-mail na adres Ustugodawcy. Ustugodawca przyjmuje zgtoszenie w terminie
odpowiednim dla Pakietu, z ktérego korzysta Klient. Czas rozwigzania problemu
ustalany jest indywidualnie, w zaleznosci od stopnia skomplikowania problemu. Gdy
wsparcie techniczne i rozwigzanie problemu wymaga bezposredniego kontaktu z
Klientem, realizowane jest w Dni robocze, w godzinach pracy wskazanych na stronie
Platformy.

Ustugodawca moze wprowadza¢ zmiany w funkcjonalnosciach Asystenta Al,
dostepnych Pakietach, liczbie Kredytow lub rodzaju wsparcia technicznego, z
zachowaniem prawa Klienta do swiadczenia Ustugi zgodnie z wykupionym Pakietem
do konca biezgcego okresu rozliczeniowego lub w przypadku Umowy zawartej na
czas oznaczony - do zakonczenia Umowy o swiadczenie Ustugi.

W przypadku wprowadzenia zmian, Ustugodawca poinformuje Klienta o zmianach za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub Platformy.

§12. Utrzymanie odpowiedniego poziomu Ustugi SaaS

Ustugodawca okresla i zapewnia dostepnos$¢ Platformy, w ramach ktorej Swiadczy
Ustuge SaaS na poziomie 98.00% w skali roku.

W przypadku awarii spowodowanej przez Ustugodawce, skutkujgcej obnizeniem
dostepnosci Ustugi, wskazanej w podpunkcie powyzej, Ustugodawca w ramach
rekompensaty przedtuzy Swiadczenie Ustugi SaaS o okres 3 dni na kazdy 1%
przestoju Ustugi.

Niezaleznie od zadeklarowanej dostepnosci Platformy, Ustugodawca ma prawo do
wprowadzania przerw technicznych w dostepnosci Ustugi, m.in. w sytuacjach
wymagajgcych naprawy lub konserwacji serwerdw, urzgdzen niezbednych do
Swiadczenia Ustugi, przeprowadzania aktualizacji oprogramowania, zapewnienia
bezpieczenstwa systemu, wdrazania nowych rozwigzan technologicznych lub zmian.

Laczny czas trwania przerw technicznych w ciggu roku nie przekroczy 48 godzin.
Ustugodawca kazdorazowo poinformuje Klienta o planowanej przerwie technicznej,

niezwtocznie, jednak nie pozniej niz na 24 godziny przed zaplanowang przerwag
techniczng, informujgc Klienta o zaplanowanej przerwie technicznej w drodze
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wiadomosci e-mail.

6. Ustugodawca nie odpowiada za przestoje w $wiadczeniu Ustugi w sytuacjach
opisanych w pkt ponizej dotyczgcym odpowiedzialnosci.

7. Klient moze zgtosi¢ awarie lub poinformowa¢ o innego rodzaju problemach
technicznych w drodze wiadomosci elektronicznej, na adres e - mail Ustugodawcy.

8. Ustugodawca przyjmie zgtoszenie niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od dnia otrzymania wiadomosci ze zgtoszeniem. Odpowiedz na
zgtoszenie zostanie udzielona niezwtocznie od dnia przyjecia zgtoszenia, jednak
dokfadny termin zalezy od rodzaju problemu.

9. Klient dokonujgcy zgtoszenia powinien poinformowa¢ o swoich danych
identyfikacyjnych oraz opisach awarie lub problem techniczny.

§13. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé za szkody wynikajgce z winny umysinegj
Ustugodawecy.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi wynikajgce z:

a. braku dostepu do Platformy z przyczyn powstatych po stronie Klienta (np.
zablokowanie Konta z uwagi na naruszenia Regulaminu, brak ptatnosci w
terminie);

b. wystgpieniem sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenia o charakterze
zewnetrznym, niemozliwe do przewidzenia w dniu zawarcia Umowy oraz
ktérym Ustugodawca nie mogt zapobiec, takie jak np.: diugotrwata awaria
sieci Internet, awaria hostingu, przediuzajace sie niedobory w dostawach
energii, powodz, pozar, huragan, trzesienie ziemi, wybuch, atak
terrorystyczny, wojna, zamieszki, oraz dziatania panstwa Ilub wiadz
publicznych uniemozliwiajgce lub utrudniajgce prowadzenie spraw w zakresie
zwigzanym z wykonaniem Umowy, pandemie, epidemie, stan zagrozenia
epidemiologicznego etc.;

c. przyczyn lezacych po stronie podmiotdw trzecich, za pomocg ktérych Ustuga
jest Swiadczona;

d. nieprawidtowego korzystania z Ustugi lub korzystania z niej niezgodnie z
przeznaczeniem;

e. korzystania z Ustugi w sposob niezgodny z Regulaminem lub obowigzujgcymi
przepisami;

f. przerwy w S$wiadczeniu Ustug wystepujgce z przyczyn technicznych lub
niezaleznych od Ustugodawcy, probleméw wystepujgcych w ramach
infrastruktury sieciowej operatorow telekomunikacyjnych (np. u dostawcy
hostingu, brak Internetu, brak pradu).

3. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy nie obejmuje utraconych korzysci.
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Ustugodawca odpowiada za szkode do wartoéci wynagrodzenia zaptaconego przez
Klienta z tytutu Swiadczenia Ustugi, w zwigzku z ktdrg wystgpita szkoda.

Korzystanie z Ustugi odbywa sie wytgcznie na ryzyko Klienta, a Ustugodawca nie
udziela gwaranciji i nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki korzystania
przez Klienta z Ustugi.

Ustugodawca nie odpowiada za wyniki odpowiedzi wygenerowane przez Asystenta
Al, z uwagi na brak wplywu na zachowanie modelu Al, dostarczanego przez
zewnetrznego dostawce.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za tresci udostepnione Uzytkownikom kohncowym, za
spetnienie obowigzkéw prawnych, ktére na nim cigzg w zwigzku z korzystaniem z
Ustugi SaaS m.in. w zwigzku z Ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
RODO.

§14. Poufnos¢

Strony potwierdzajg, ze w ramach wspodipracy zgodnie z niniejszg Umowa
przekazywa¢ mogg sobie nawzajem informacje, ktére stanowig tajemnice handlowg
Stron, lub w inny sposéb sg informacjami poufnymi Stron. Strony utrzymajg w
poufnosci wszelkie informacje odnoszgce sie do Umowy oraz Stron, w tym miedzy
innymi, know-how, dane techniczne, dokumenty, projekty, fotografie, wzory, badania
rynkowe, informacje techniczne, technologiczne, operacyjne, finansowe,
marketingowe, oraz wszelkie inne informacje okre$lone przez Strone przekazujgca
jako ,poufne” (,Informacje Poufne”), ujawnione (na pismie, ustnie lub w inny sposéb,
bezposrednio lub posrednio) przez jedng ze Stron drugiej Stronie, zarowno przed jak
i po dniu zawarcia niniejszej umowy oraz beda wykorzystywaé Informacje poufne
jedynie dla wykonania Umowy.

W okresie obowigzywania niniejszej umowy, Strona otrzymujgca moze ujawnic
Informacje Poufne swoim pracownikom, wspotpracownikom oraz podmiotom
powigzanym w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla realizacji celéow umowy.

Strona otrzymujgca zapewni, aby kazdy wyzej wymieniony odbiorca byt swiadomy
zobowigzan do zachowania poufnoéci Strony otrzymujgcej na podstawie Umowy
oraz ich przestrzegat tak, jakby odbiorca byt strong Umowy oraz bedzie
odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez odbiorce jak za
wiasne niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie zobowigzah z tytutu zachowania
poufnosci.

Zobowigzania zawarte w niniejszym pkt nie bedg mialy zastosowania do
jakichkolwiek informaciji, ktore:

a. zostaty ujawnione zgodnie z wymogiem prawnym jakimkolwiek organom
administracyjnym, sgdom lub wiadzom;
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b. sg w dniu zawarcia Umowy lub w dowolnym czasie po tym dniu dostepne
publicznie w sposdéb inny niz poprzez naruszenie Umowy przez Strone
otrzymujgca lub ktéregokolwiek z odbiorcow;

c. w odniesieniu do ktérych Strona otrzymujgca moze udowodni¢, ze byly jej
znane przed ich ujawnieniem przez Strone ujawniajgcg Stronie otrzymujacej;

d. zostaly otrzymane przez Strone otrzymujgcg zgodnie z prawem od osoby
trzeciej.

§15. Reklamacja Ustugi

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby swiadczone Ustugi byty jak najwyzszej
jakosci, jednak w przypadku wystgpienia nieprawidiowosci w zakresie realizaciji
Ustugi, tj. w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Klient ma
prawo do zgtoszenia reklamacji niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym miato miejsce zdarzenie podlegajgce reklamacji.

Klient moze zlozy¢ reklamacje w dowolnie wybrany przez siebie sposéb, za
posrednictwem  wszystkich okreslonych form kontaktu, w szczegdlnosci
Ustugodawca rekomenduje kontakt za posrednictwem wiadomosci e - mail pod
adresem: jszafranski@fibly.pl lub pod numerem telefonu: +48 518 202 239.

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji, Klient proszony jest o wskazanie takich
elementéw jak:
a. krotki opis, wskazujgcy czego dotyczy zgtoszenie reklamacyjne (opis sytuacji,
okolicznosci problemu zwigzanych z wykonaniem Ustugi);
b. date zdarzenia, ktére jest przyczyng reklamacii;
c. dane osobowe identyfikujgce Klienta, umozliwiajgce kontakt zwrotny i
rozpatrzenie reklamacji.

Ustugodawca rozpoznaje reklamacje niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia
reklamacyjnego. W przypadku, gdy reklamacja nie zostanie uznana, Klient zostanie
poinformowany o przyczynach odrzucenia reklamaciji.

W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca moze skontaktowac sie z Klientem z
wezwaniem do jej uzupetnienia, w niezbednym zakresie, na co Klient bedzie miat
termin 7 dni, od daty otrzymania wezwania.

§16. Reklamacja Ustug elektronicznych

Kazdy Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na Ustugi elektroniczne Swiadczone za
posrednictwem Platformy, np. na rdéznego rodzaju nieprawidtowosci w dziataniu
strony Platformy, zakladek, czy formularza kontaktowego.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w dowolnie wybrany przez siebie sposob, za

posrednictwem  wszystkich okreslonych form kontaktu, w szczegdlnosci
Ustugodawca rekomenduje kontakt za posrednictwem wiadomosci e-mail pod

Strona 20 z 29


mailto:jszafranski@fibly.pl

adresem: jszafranski@fibly.pl lub pod numerem telefonu: +48 518 202 239

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamaciji, Uzytkownik proszony jest o wskazanie
takich elementéw jak:
a. krotki opis, wskazujgcy czego dotyczy zgtoszenie reklamacyjne (opis sytuacji,
okolicznosci problemu);
b. date opisywanego zdarzenia, ktore jest przyczyng reklamacij;
c. dane osobowe identyfikujgce Uzytkownika, umozliwiajgce kontakt zwrotny i
rozpatrzenie reklamacji.

Ustugodawca rozpoznaje reklamacje niezwiocznie, jednak nie pozniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia reklamacyjnego.

W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca moze skontaktowacC sie z
Uzytkownikiem z wezwaniem do jej uzupetnienia, w niezbednym zakresie, na co
Uzytkownik bedzie miat termin 7 dni, od daty otrzymania wezwania.

§17. Wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy o swiadczenie Ustugi SaaS

W przypadku Umowy zawartej na czas nieoznaczony, Strony mogg wypowiedzie¢
Umowe z zachowaniem 3 — dniowego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. Brak ptatnosci ze strony Klienta za kolejny miesigc
kalendarzowy w wymaganym terminie rowniez jest jednoznaczny z wypowiedzeniem
Umowy. Strony mogg wypowiedzie¢ Umowe w drodze wiadomosci e-mail.

W przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony, Strony mogg wypowiedzie¢
Umowe o swiadczenie Ustugi jedynie z waznych powodow.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas oznaczony z waznych
powodow takich jak m.in.

a. naruszenia postanowien Regulaminu;

b. powtarzajgcych sie nieterminowych wptat wynagrodzenia;

c. zaleganie z zaptatg wynagrodzenia wobec Ustugodawcy przez co najmniej 14
dni;

d. jesli generowane przez Klienta obcigzenie uniemozliwia korzystanie z Ustugi
na wspotdzielonej Platformie innym Klientom, np. z uwagi na nadmierng
liczbe aktywnych Uzytkownikéw koncowych;

e. Klient postuguje sie kartg ptatnicza, ktérej nie jest uprawnionym posiadaczem;

f. Klient probuje wykorzysta¢é Konto, Platforme Ilub Ustuge do popetnienia
przestepstwa lub innego czynu o charakterze bezprawnym;

g. Klient dokonuje proby nieautoryzowanej ingerencji w kod, system, API lub
funkcjonalnosci Platformy;

h. dostarczania przez Klienta danych lub tresci naruszajgcych przepisy prawa
lub dobre obyczaje.
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4. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas oznaczony z waznych powodow,
takich jak m.in.:

a. uporczywe przerwy w dostepnosci Ustugi, ktoérych taczny czas znaczaco
przekracza dopuszczalny czas niedostepnosci zadeklarowany przez
Ustugodawce;

b. stale powtarzajgcych sie btedow lub awarii Platformy lub Asystenta Al,
uniemozliwiajgcych korzystanie z Ustugi zgodnie z Pakietem, ktorych
Ustugodawca nie usungt w rozsgdnym czasie pomimo zgtoszenia;

c. nharuszenia przez Ustugodawce obowigzkow w zakresie ochrony danych
osobowych lub poufnosci danych Uzytkownikéw koncowych;

d. istotnej zmiany warunkéw swiadczenia Ustugi, w tym ceny, liczby Kredytow
lub rodzaju wsparcia technicznego, ktérej Klient nie akceptuje;

e. dlugotrwatej awarii infrastruktury technicznej uniemozliwiajgcej korzystanie z
Ustugi, ktorej Ustugodawca nie moze usuna¢ w rozsgdnym czasie.

5. Strony mogg wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas oznaczony z zachowaniem 14
-dniowego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
w drodze oswiadczenia ztozonego za posrednictwem wiadomosci e-mail.

6. W przypadku razgcego naruszenia postanowiehh Regulaminu lub Umowy przez
Klienta, m.in. w sytuacjach takich jak préba wykorzystania Konta, Platformy lub
Ustugi do popetnienia czynu bezprawnego, Ustugodawca ma prawo do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia. W przypadku wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
Klient nie jest uprawniony do zwrotu optaconych srodkéw za okres niewykorzystany,
chyba ze Strony uzgodnig inacze;j.

7. Ustlugodawca moze rowniez wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w
sytuacji generowania obcigzenia Platformy uniemozliwiajgcego korzystanie z Ustugi
innym Klientom. W takiej sytuacji Ustugodawca zwréoci Klientowi  kwote
wynagrodzenia proporcjonalng za niewykorzystany okres s$wiadczenia Ustugi, w
ciggu 14 dni od dnia wypowiedzenia Umowy.

§18. Wiasnos¢ intelektualna — tresci dostepne na stronie Platformy i
przekazywane przez Ustugodawce

1. Wszystkie tresci dostarczane w ramach zawartej Umowy o swiadczenie Ustugi SaaS
oraz tresci dostepne na stronie Platformy, takie jak np. nazwa, domena, logo, opisy
ustug, dokumenty prawne (Regulamin, Polityka prywatnosci), interfejs Uzytkownika,
rozwigzania funkcjonalne, dokumentacja techniczna, a takze oprogramowanie
sktadajgce sie na Platforme i Asystenta Al, w tym kod zrodtowy oraz elementy kodu
integracyjnego, ukfad funkcjonalny i elementy graficzne oprogramowania, wszelkie
inne opisy i informacje zamieszczone na stronie (dalej jako ,,Tresci”) - sg utworami w
rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz sg nimi
chronione.
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Ustugodawca oswiadcza, ze przystugujgce mu prawa majgtkowe do utwordw nie sg
w zaden sposob ograniczone lub obcigzone prawami osob trzecich.

Ustugodawca oswiadcza, ze w zaleznosci od Tresci, ma prawo udzieli¢ licencji lub
dalszej licencji na korzystanie z Tresci, na zasadach zgodnych z Ustawg o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, Licencje stanowi zaréwno licencja jak i dalsza
licencja (sublicencja) w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Ustugodawca na korzystanie z wszystkich Tresci zamieszczonych na stronie
Platformy, o ktérych mowa w podpunkcie 1 powyzej, udziela Uzytkownikowi na czas
nieoznaczony, nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie i niewytgcznej Licencji do
korzystania z wszystkich wskazanych Tresci, w momencie wejscia na ich strony.

Ustugodawca udziela niewytgcznej licencji na Tresci dostarczone w ramach
swiadczenia Ustug, na czas nieoznaczony, bez ograniczen terytorialnych. Licencja
udzielana jest w momencie wystania Tresci. Wynagrodzenie za udzielong licencje
uwzglednione jest w cenie zakupu Pakietu.

Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na Tresci znajdujgce sie na stronie na
nastepujacych polach eksploatacji, dotyczacych wykorzystywania Tre$ci w dowolnej
formie tylko i wytgcznie na wiasny uzytek osobisty Uzytkownika lub Klienta, tj.:
a. zapoznawanie sie z Tresciami na stronie Platformy w ramach korzystania ze
stron Platformy;
b. wydruk Tresci wytgcznie na wiasne potrzeby niekomercyjne Uzytkownika;
c. tymczasowe zwielokrotnienie Tresci w pamieci urzgdzenia, w celu korzystania
z Platformy zgodnie z jego przeznaczeniem.

Ustugodawca udziela Klientowi oraz Uczestnikowi licencji na Tresci dostarczane w
ramach sSwiadczenia Ustugi, na nastepujgcych polach eksploatacji, dotyczacych
wykorzystywania Tresci w dowolnej formie tylko i wytacznie na uzytek zwigzany z
realizacjg zawartej Umowy t{j.:

a. czasowe zwielokrotnianie elementéw kodu integracyjnego wytgcznie w
pamieci urzgdzen i systeméw teleinformatycznych Klienta, w zakresie
niezbednym do uruchomienia, konfiguracji i korzystania z Ustugi SaaS;

b. wprowadzenie udostepnionych elementéw kodu integracyjnego do Kanatéw
komunikacji elektronicznej Klienta wytgcznie w celu integracji Asystenta Al i
zapewnienia jego prawidtowego dziatania;

c. korzystanie z funkcjonalnosci Asystenta Al oraz Platformy za posrednictwem
interfejsu Uzytkownika i panelu administracyjnego, zgodnie z przeznaczeniem
Ustugi i wybranym Pakietem;

d. wyswietlanie efektow dziatania Asystenta Al Uzytkownikom koncowym w
Kanatach komunikaciji elektronicznej Klienta.
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10.

1.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do udzielania sublicencji w zakresie Licencji
udzielonych zgodnie z niniejszym punktem Regulaminu.

Uzytkownik oraz Klient nie powinien bez zgody Ustugodawcy, w jakikolwiek sposéb
rozpowszechnia¢, modyfikowa¢, publikowaé, udostepnia¢ lub w jakikolwiek inny
sposob wykorzystywac¢ Tredci, w sposdb wykraczajagcy poza okreslony powyzej
zakres.

Ztamanie przez Uzytkownika oraz Uczestnika zasad wskazanych w niniejszym
punkcie, stanowi¢ bedzie naruszenie praw autorskich Ustugodawcy lub innych
podmiotéw, co moze wigzac sie z odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.

§19. Wikasnos$¢ intelektualna — tresci publikowane w ramach opinii i dodawane
na Koncie w ramach konfiguracji Asystenta Al

Tresci publikowane przez Klienta w ramach opinii i dodawane na Koncie w ramach
konfiguracji Asystenta Al, jak np. logotypy, oznaczenia handlowe, znaki towarowe —
mogg by¢ utworami w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
CO oOznacza, ze s3g nimi chronione oraz zostaly legalnie wprowadzone na rynek
polski.

W przypadku gdy tresci, o ktérych mowa w podpunkcie powyzej posiadajg cechy
utworu w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Klient, ktory
przekazat Ustugodawcy opinie lub tredci w ramach konfiguracji, oswiadcza, Zze
przystugujg mu prawa majgtkowe do dodanych tresci i nie sg w Zzaden sposéb
ograniczone lub obcigzone prawami oséb trzecich.

Udostepniajgc Ustugodawcy tresci, Klient oswiadcza, ze ma prawo udzieli¢ licencji
lub dalszej licencji na korzystanie z tresci, na zasadach zgodnych z Ustawg o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, Licencje stanowi zaréwno licencja jak i dalsza
licencja (sublicencja) w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Udostepniajgc Ustugodawcy tres¢ bedacg utworem, Klient udziela Ustugodawcy na
czas nieoznaczony, nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie i niewytgcznej Licencji
do korzystania z wszystkich opublikowanych tresci (dalej zwanych: ,Przedmiotem
Licenciji”).

Klient udziela Ustugodawcy Licencji do korzystania z Przedmiotu Licencji w postaci
opinii na nastepujgcych polach eksploataciji:

a. publiczne udostepnianie tresci w taki sposéb, aby kazdy moégt mieé¢ do niej
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym (w sieci Internet);
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11.

12.

13.

14.

b. publiczne wyswietlanie;

republikacje opinii;

d. utrwalanie i zwielokrotnianie opinii, wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy opinii, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrows;

e. rozpowszechnianie opinii w celach promocji i reklamy Platformy
Ustugodawcy, Ustug i jego dziatalnosci gospodarczej.

o

Klient udziela Ustugodawcy Licencji na tredci zamieszczone w ramach opinii w
momencie udostepnienia Ustugodawcy tresci opinii.

Klient udziela Ustugodawcy Licencji do korzystania z Przedmiotu Licencji w postaci
tresci wprowadzonych do konfiguracji Asystenta Al na nastepujgcych polach
eksploataciji:

wprowadzanie i  przechowywanie  Przedmiotu Licencji w  systemach
teleinformatycznych Ustugodawcy w zakresie niezbednym do konfiguraciji,
uruchomienia i integracji Asystenta Al,

wykorzystanie Przedmiotu Licencji w interfejsie Asystenta Al i w Kanatach

komunikacji elektronicznej Klienta, wytacznie w celu umozliwienia prawidtowego
dziatania Asystenta Al i Swiadczenia Ustugi;

przetwarzanie Przedmiotu Licencji w sposdb konieczny do utrzymania
funkcjonalnosci, analizy i poprawy jakosci Ustugi;

wyswietlanie lub udostepnianie Przedmiotu Licencji Uzytkownikom koncowym
wytgcznie w kontekscie korzystania z Asystenta Al i jego funkcjonalnosci.

Klient udziela Ustugodawcy Licencji na tresci zamieszczone w ramach konfiguracii
Asystenta Al w momencie zapisania ustawien konfiguracji i Konta.

Ustugodawcy przystuguje prawo do udzielania sublicencji w zakresie Licenciji
udzielonych zgodnie z niniejszym punktem Regulaminu.

§20. Dane osobowe i pliki cookies

Przekazywanie danych osobowych przez Uzytkownika za posrednictwem strony
Platformy, np. wprowadzenie przez Uzytkownika danych osobowych do formularza
kontaktowego oraz poprzez zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi SaaS powoduje,
ze Ustugodawca staje sie administratorem tych danych w rozumieniu przepiséw o
ochronie danych osobowych (RODO).

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ takze przetwarzane poprzez wykorzystanie
plikow cookies.

Wiecej informacji w zakresie przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania
plikéw cookies znajduje sie w Polityce prywatnosci.
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W zakresie danych osobowych Uzytkownikow koncowych, wprowadzonych do
Asystenta Al, Ustugodawca petni role podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe w
zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi SaaS.

Zakres, cel, spos6b oraz czas przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych
Uzytkownikow koncowych okresla odrebna Umowa powierzenia przetwarzania
danych, zawarta pomiedzy Klientem a Ustugodawca, stanowigca zatgcznik nr 3 do
Regulaminu.

§21. Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie
Regulaminu jest prawo polskie, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa stanowig w tym zakresie inacze;j.

W przypadku sporow w odniesieniu do Klientéw, sgdem miejscowo witasciwym
bedzie sad miejscowo wtasciwy dla Ustugodawcy.

Kazda ze Stron Umowy o $wiadczenie Ustugi SaaS uprawniona jest do przeniesienia
catosci lub czesci swoich praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na dowolny
podmiot trzeci, jednakze Klient uprawniony jest do tego wytacznie za uprzednia,
pisemng zgodg Ustugodawcy.

Klient zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadamiania Ustugodawcy o wszelkich
zmianach adreséw do doreczen, upowaznien, petnomocnictw, pod rygorem uznania
za wazng korespondencji oraz realizacji Zamowien ztozonych przez dotychczasowo
umocowane lub upowaznione osoby i uznania za skuteczne doreczenia pod ostatni
wskazany adres korespondencyjny oraz adres e-mail.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie, np. w przypadku zmiany
przepiséw prawa, zmiany danych kontaktowych do Ustugodawcy, wprowadzenia
modyfikacji w zakresie obstugi Klienta, zmiany w zakresie swiadczenia Ustugi, ktére
majg wptyw na zapisy w Regulaminie, czy wprowadzenie zmian poprzez
dodanie/usunigcie funkcji dostepnych na stronie, ktére mogg mie¢ wptyw na tres¢
Regulaminu - o czym Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez zamieszczenie
przez Ustugodawce informaciji na stronie gtéwnej Platformy.

Uzytkownicy posiadajgcy Konto, gdy zmiany dotyczg zasad zwigzanych z
korzystaniem i prowadzeniem Konta, zostang poinformowani o zmianach réwniez
poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej, na adres e-mail, na ktory zatozone
zostato Konto. Uzytkownicy, ktérzy nie akceptujg nowej tresci Regulaminu, zostang
zobowigzani zawiadomi¢ o tym Ustugodawce w ciggu 14 dni od dnia poinformowania
ich o zmianie. Brak akceptacji Regulaminu jest jednoznaczny z rozwigzaniem
Umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci prowadzenia Konta, w zwigzku
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z czym Konto Uzytkownika zostanie usuniete.

8. Zmiana Regulaminu nie moze wptyngé na prawa i obowigzki wynikajgce z umow
zawartych przed wprowadzeniem zmian. Dla takich uméw obowigzuje Regulamin w
brzmieniu zaakceptowanym przez Uzytkownika w momencie zawarcia umowy.

9. Zmiany Regulaminu wejdg w zycie w terminie 14 dni od dnia ich ogtoszenia.

10. Regulamin w obecnej wersji funkcjonuje od dnia 15.02.2026 r.
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Zatacznik nr 1 — Formularz reklamacji Ustugi SaaS

Dane adresata (Klienta):

SAMU.PL JAKUB SZAFRANSKI
ul. Franciszka Rakoczego 23 lok. 308
80 — 288 Gdansk

Oswiadczenie o reklamacji Ustugi SaaS

Niniejszym informuje, ze w zwigzku z zakupiong Ustugg Saa$S, Pakiet o

NAZWIE. ..., , NrZamowienia: ..........ooevviiiiiiinnnn. , sktadam
reklamacje dotyczgcg swiadczenia Ustugi. Problem zwigzany z Ustugg miat miejsce
............................. i polegat na:

Data i podpis

*niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 2 — Formularz reklamacji ustugi elektronicznej

Dane adresata (Klienta):

SAMU.PL JAKUB SZAFRANSKI
ul. Franciszka Rakoczego 23 lok. 308
80 — 288 Gdansk

Oswiadczenie o reklamaciji ustugi elektronicznej

Niniejszym, informuje, ze w zwigzku z korzystaniem z ustug elektronicznych na stronie

Platformy, sktadam reklamacje na nastepujacag ustuge lub
USHUGI. e (np. przegladanie treSci zamieszczonych na
stronie Platformy, korzystanie z formularza kontaktowego).

Problem miat miejsce ........ccooiiiiiiii (prosze o wpisanie daty i

godziny) i polegat na:

(prosze o opis problemu, np. bitagd przy wysytaniu wiadomosci za posrednictwem
formularza kontaktowego).

Data i podpis
© Niepotrzebne skresli¢
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